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»It’s so easy!” fur Somfy Schweiz -
mit TOM, dem Total Output Management
von TA Triumph-Adler

Die Gesamtlosung TOM liberzeugt beim Antriebs-
technologie Anbieter Somfy mit modernem Geratepark,
verbesserten Arbeitsablaufen und transparenten Kosten.

Somfy Schweiz betreut rund 5000 Kunden schweizweit. Die Birokommunikation lauft
auf Hochtouren: Werbe- und Verkaufsunterlagen werden produziert, Fax- und E-Mailings
versandt, Liefer- und Rechnungsdokumente gedruckt. Dabei sichert TOM den reibungs-
losen Betrieb sowie hdchste Qualitat und Wirtschaftlichkeit.

Der Kunde
Somfy ist der weltfiihrende Hersteller von automatischen Antrieben und Steuerungen fiir S o m f y
®

Aussen- und Innensonnenschutz, Lamellenstoren, Rolladen und Tore. Das Unternehmen

mit Stammsitz in Frankreich ist in Gber 40 Landern vertreten. Bei Somfy Schweiz sind
derzeit 26 Mitarbeitende in den Bereichen Geschéftsleitung, Marketing, Ein- und Verkauf,
Logistik, Service und Controlling tétig. Hauptsitz ist Bassersdorf/ZH, eine Niederlassung

in Matran/FR.



»Den Anstoss flr die Einfiihrung von TOM gab die Vorbereitung
unseres jahrlichen IT-Budgets®, erinnert sich Daniel Bretscher,
Marketingleiter bei Somfy Schweiz. Fir die Bestandsaufnahme
waren samtliche Kosten fiir Drucker, Faxgerate, Kopierer und
Scanner einschliesslich Verbrauchsmaterialien wie Papier und
Toner zusammenzutragen. Ein Prozess, der aufwendiger ausfiel

als erwartet.

Mehr Transparenz und Wirtschaftlichkeit

Der Geratepark von Somfy Schweiz bestand aus Produkten
unterschiedlicher Hersteller, mit verschiedenen technischen
Spezifikationen und Service-Kontakten. Verbrauchsmaterialien
wurden in den einzelnen Abteilungen eingekauft und verbucht.
Der Gesamtaufwand war nicht greifbar. Hinzu kamen
technische Probleme: Das einzige Multifunktionsgerat fir den
Druck grosser Auflagen fiel haufig Uberlastet aus und
generierte hohen Serviceaufwand. Daniel Bretscher: ,Wir
hatten dringenden Handlungsbedarf. Da kam die Kontakt-

aufnahme durch TA Triumph-Adler wie gerufen.”

TOM iiberzeugt als Gesamtkonzept

Das Output-Konzept aus einer Hand, mit der Gesamtleistung
vom Gerét Uber den Zubehdreinkauf bis zum Service,
Uberzeugte die Verantwortlichen von Somfy sofort. Daniel
Bretscher bringt die Vorteile auf den Punkt: ,Ein Partner,

ein Vertrag, eine Rechnung.

TOM bringt Transparenz ins Budget, optimiert unseren
Geratepark, reduziert Kosten und Administrationsaufwand.”
Nach sorgféltiger Analyse des Geratebedarfs und Druck-
volumens wurden Ende Mai 2008 die neuen Systeme an den
Standorten Bassersdorf und Matron sowie in den Aussen-
stellen der Vertriebsmitarbeiter installiert. Anschliessend
erhielten die Somfy-Teams individuelle Benutzerschulungen.

Neue Lésung bringt klare Vorteile

Mit TOM hat Somfy Schweiz jetzt mehr Gerate mit héherer
Leistung, die Toner-Bestellung kostet nur noch einen

Anruf, und dank der transparenten Abrechnung mit festem
Seitenpreis kann Daniel Bretscher klar budgetieren.

Der Marketingleiter und das ganze Team sind hochzufrieden.
»Bei einer viel besseren Lésung und deutlichen Entlastung

TOMs Erfolgsbilanz: mehr Leistung,
weniger Aufwand, tiefere Kosten.

Somfy legt gréssten Wert auf Kundenzufriedenheit und
erstklassigen Service. Mit TOM verfiigt das Unternehmen
tiber eine massgeschneiderte Output-Lésung, welche
diese Ziele leistungsstark unterstutzt.

sparen wir sogar noch Kosten*.

Alle neuen Geréate laufen stabil, fir die hohen Kapazitaten im
Marketing und in der Buchhaltung stehen nun zwei
Multifunktions-Grosssysteme zur Verfiigung. Stérungen oder
Ausfalle gab es bisher nicht. Das einzige Problem, eine
PC-Macintosh-Anpassung, wurde vom TA Triumph-Adler-

Service rasch behoben.
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,»S0 zuverlassig wie wir fir unsere Kunden arbeiten, muss auch unser Output-Management
funktionieren. Mit TOM kann sich jeder im Team ganz auf seine Arbeit konzentriereren.*

Hervorragende Zusammenarbeit

Nach dem gelungenen Start von TOM hat die Somfy AG
mittlerweile auch ein Videoconferencing-System von

der TA-Business Unit Visinfo im Einsatz, und bereitet
gemeinsam mit dem Output-Partner eine Individuallésung
vor: ein Gesamtsystem flr Videoconferencing sowie auto-
matisiertes Drucken, Kopieren, Falzen und Kuvertieren

von Dokumenten. Daniel Bretscher ist voll und ganz Uberzeugt.
~Wir werden Triumph-Adler jederzeit weiterempfehlen.

Mit einem so kompetenten und sympathischen Lieferpartner
zu arbeiten, macht einfach Freude.“

Somfy AG
Vorbuchenstrasse 17
8303 Bassersdorf/ZH
044 838 40 30
www.somfy.ch
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