
Ein Drittel Druckkosteneinsparung
dank TOM - Total Output Management

Die Pharmabranche stellt komplexe Anforderungen: Die Produktion von Flyern 

und Mailings gehört genauso dazu wie der Druck von Ernährungskonzepten oder die 

Beschriftung von Medikamentendosen. Die neue Gesamtlösung TOM deckt alle 

Bedürfnisse - und bringt für die Hepart AG ausserdem eine satte Kosteneinsparung.

Mit der neuen Lösung sind die Outputkosten für das 
Pharma-Unternehmen Hepart AG nun exakt kalkulierbar.

Der Kunde
Die Hepart AG mit Hauptsitz in Kreuzlingen beschäftigt 100 Mitarbeitende im 

Bereich Gesundheitsnährstoffe, Ernährung und naturnaher Wellness-Medizin. Pro Jahr 

werden etwa 20’000 komplexe, individuelle Gesundheitsanalysen erstellt und die 

dazugehörigen Mikronährstoff-Arzneien produziert. Unter anderem werden Vitamine, 

Mineralien, Spurenelemente und Aminosäuren nach individueller Rezeptur verarbeitet.  



Die Beschäftigten in den Laboren und Verpackungsräumen 

tragen Mundschutz - ein Symbol für die Reinheit der Hightech-

Arzneien. In einem der grossen Sitzungs- und Konferenzräume 

treffen wir Michael Geisler, IT-Verantwortlicher der Hepart AG. 

Er schildert uns die Ausgangssituation: „Unser Produktions-

drucker war mit einer Million Exemplaren am Ende. Wir hatten 

Handlungsbedarf. Die vielen einzelnen Kopierer und Drucker 

machten den tatsächlichen Materialverbrauch undurchsichtig, 

und somit auch die jährlichen Kosten.“ 

Hohe Anforderungen an Leistung und Qualität

Hepart stellt fast alle Unterlagen und Dokumentationen auf 

eigenen Drucksystemen her. Da kommt eine grosse Bandbreite 

unterschiedlichster Dokumente zusammen: Flyer und Mailings, 

Schulungsunterlagen und individuelle Ernährungspläne, 

oder auch Rezepturen und Medikamentenbeschriftungen. 

Die Anforderungen waren dementsprechend hoch: Neben der 

üblichen Druck-, Kopier-, Fax- und Scanfunktion waren 

extreme Schnelligkeit, sehr gute Farbqualität und zusätzliche 

Optionen wie Broschürenfalz, Lochen oder Heften gefragt. 

„Entscheidend war ausserdem der Faktor Service“, so Herr 

Geisler. „Bei der Anschaffung neuer Systeme war uns vor allem 

ein vollumfänglicher, zuverlässiger Rundum-Service wichtig, 

der dazu möglichst nichts kostet,“ lacht der IT-Verantwortliche.

Rundum-Servicepaket gab den Ausschlag für TOM  

Mit TOM gelang es, alle Anforderungen zu erfüllen. Der neue 

Systempark wurde massgeschneidert zusammengestellt. 

Im Mittelpunkt steht ein Hochleistungsdrucker, der den Gross- 

teil der umfangreichen Farb-Dokumentationen tags sowie 

nachts produziert. Die Büroräume wurden mit multifunktionalen 

Farbsystemen ausgestattet. Bezahlt wird nur noch der 

vereinbarte Preis je Seite. Toner und Service kosten Hepart 

nur noch einen Anruf, Störungen behebt in kurzer Zeit ein 

Servicetechniker. „Ich muss keine Zeit mehr aufbringen für das 

Suchen des billigsten Toners“ freut sich Herr Geisler. 

„Manche Hersteller wechseln alle 6 Monate die Modelle, 

was zusätzliche Kosten und Zeitaufwand verursachte. Mit TA 

haben wir jetzt völlige Kostentransparenz.“

Anfängliche Probleme samt und sonders gelöst

„Die Multis in den Büros liefen sofort problemlos. Der Gross-

drucker machte anfangs Schwierigkeiten, bis er vollständig 

auf unsere Bedürfnisse eingerichtet war“, so Geisler. 

„Die Probleme wurden in kurzer Zeit gelöst, und wir sind 

heute mit der Zuverlässigkeit sehr zufrieden“, sagt IT-Chef 

Michael Geisler. „Die Mitarbeiter würden vor allem den grossen 

Farbdrucker mit den vielen Features nicht mehr hergeben.“ 

Michael Geisler empfiehlt jedem Unternehmer eine Kosten-

analyse: „Viele Firmen machen das gefühlsmässig, ohne 

die genauen Kosten zu kennen“. Mit TOM konnte Hepart den 

bisherigen Seitenpreis um ein Drittel senken, und das bei 

höherer Qualität. „Wir sind sehr zufrieden und können TOM 

überzeugt weiterempfehlen“, bekundet Michael Geisler 

abschliessend.
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TOM überzeugt im Gesundheitsbereich

Naturnahe Medizin und massgeschneiderte Rezepturen 
für Heilmittel sind die Spezialität des Pharma-Unternehmens 
Hepart AG. 
So akademisch dieses Umfeld ist, so rational muss das 
Output-Management sein. 


